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Registrar su copia

En el menu principal de la ventana de inicio, se encuentra la opcién Ayuda -» Registro

Sistema de Administracién para Services de Aire Acondicienado y Calefaccion Custombit

Archivo  Altas  Service Liguidaciones  Herramientas | Ayuda

J&  Registro
- E Contenido de la Ayuda
Datos del Cliente  Detalle del Pedide  Técnico Asignade | | ) n Fac
=% Acerca de TService
Seleccionar
Cliente
MN® de Cliente I:l

Razén Secial | |

MNombre Comercial | |

Acceso al Formulario de registro

En esta ventana es donde se van a escribir los datos de registro: Nombre de Usuario y Clave de Licencia.
Después de comprar su licencia, por favor envienos el cédigo de Identificacion que se muestra en la ventana a:
comercial@custombit.com.ar
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Registrar - TService v.1.3 >
Para registrar esta copia puede comprar su licencia On-line

— Comprar

Luego de adquirir su licencia, escriba este cadigo en un mensaje de carreo y envielo a:

comerdial @oustornbit. comn. ar
Y Envienos este Codigo
< .
AN usando “copiar” y “pegar”

A vuelta de correo recibird los datos de registro, que deberd escribir aqui abajo para
completar el proceso:

Mombre de Usuario

Clave de Licenda

Ventana de Registro

A vuelta de correo nosotros le enviaremos los correspondientes “Nombre de Usuario” y “Clave de Licencia” para
dejar registrado el programa.

La compra de la licencia de uso puede hacerse con tarjeta de crédito u otros medios de pago accesibles en:

www.custombit.com.ar/tservice/

Para otras opciones puede escribirnos a
comercial@custombit.com.ar
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Objeto del programa

TService Custombit es un programa para la gestion y el seguimiento de servicios de instalacidon, mantenimiento y
reparacion de equipos de aire acondicionado y calefaccién. El proceso se inicia con el “pedido del service” y
termina con la liquidacion de comisiones a técnicos y vendedores.

Inicio de la Aplicacién

Inicio de Sesidn

< Sistema de Administracidn para Services de Aire Acondicionado y Calefaccion Custombit — 4

Archive Altas  Service Liquidaciones Herramientas Ayuda

TR -

~ : PE ._r__; T
¥

pY

Bienvenido al Sistema de Administracion para
Services de Aire Acondicionado y Calefaccion
Custombit

Version 1.3

e _=F e

Usuario |Admin V|

o
.

Contrasefia |

.".__”'":’l‘ —
-
wn. L

e -

Login de usuario

Al iniciar la aplicacion el sistema le solicitarad que ingrese sus credenciales: Nombre de Usuario y Contrasenia.
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Usuario Admin

Los datos iniciales para la primera vez que ejecute la aplicacién son:
Usuario Admin
Contrasefa 1234

Para utilizar el sistema en su empresa seguramente querra cambiar la contrasefia.
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Primeros pasos

Opcidén Archivo

Administracion de Usuarios

e

&  Conectar con BD

Q Backup

Sisterna de Administracién para Services

Archive  Altas  Service Liquidaciones

Adm. de Ususarios

| Pedide  Téc

- Seleccionar
Salir

Cliente
ABM de Usuarios

La primera opcidn del menu Archivo es la Administracion de Usuarios. Seleccionandola se presentard la ventana

desde donde podremos:

e Crear un nuevo usuario (Agregar)
*  Modificar los datos de un usuario (Modificar)

*  Eliminar un usuario (Eliminar)

Administracion de Usuarios ot
Isuarios del Sistema
Mombre de Usuario Apelido v Mombre Perfil 6
Adrin Adrin Administrador
W
Madificar Eliminar
Cerrar

Administracion de Usuarios
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Al ejecutar la aplicacion por primera vez vamos a ver que existe un solo usuario, que es “Admin” con el que
hemos ingresado. Esta es una buena oportunidad para cambiar su contrasefia.

A medida que se vayan agregando nuevos Usuarios se mostraran en esta ventana.

Para agregar un usuario nuevo pulse el botén Agregar; se presentara la ventana:

Mueva Usuario del Sistemna -

Datos de Usuario

Mombre de Usuario: || |

Confrasena: | |

Confirme Contrasefia: | |

Mivel de Acceso: Isuario =

Datos Personales

Apelido: | |
Mombre: | |

Aceptar Cancelar

Nuevo Usuario del Sistema

Aqui se deberan completar los datos de Nombre de Usuario, Contrasefa, Apellido y Nombre. El nombre de
usuario es el que se mostrara en la ventana de Inicio de Sesién, por lo que debera ser Unico.

También es posible Modificar los datos de un usuario existente, como cambiar su contraseia, y también es
posible Eliminar un Usuario, que es una opcién relativamente poco usual, pero se deja por si se ingresé un
nombre con faltas de ortografia, por ejemplo.
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Conectar con BD

Sistema de Administracion
Archivo | Altas  Service  Lic

Adm. de Ususarios

-4, Conectar con BD

Q Backup

3 Salir

I
Opcion Archivo >> Conectar con BD del menu principal

Esta opcion esta disponible para poder conectar la aplicacion a una base de datos ya existente, por ejemplo,
cuando se desea conectar a una base de datos que esta en otro equipo de la red.

Para que dos o mas programas puedan compartir la misma base de datos, deberd estar ubicada en un disco de
red compartido.

El nombre original de la base de datos por defecto es “tservice.db”.

Backup

Sisterna de Administracion
Archivo  Altas  Service  Lig

Adm. de Ususarios

=, Conectar con BD

Q Backup

F Salir

Opcidn Archivo >> Backup del menu principal

Esta opcion le permite generar copias de resguardo de su base de datos. Siempre se recomienda hacer copias de
resguardo regularmente.
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Altas

Administracion de Clientes

Esta es la primera de las funciones de la opcidn Altas del menu principal.

Cuando reciba su primer pedido de service, tendra que comenzar asignando ese pedido a un cliente. Este es el
lugar donde se inscriben los nuevos clientes, se modifican sus datos o se los pasa a “de baja”.

Sisterna de Administracién para Services de Aire £
Archive | Altas  Service  Ligquidacienes  Herrami
Adm. de Clientes
Adm. de Técnicos
Datos de chico Asig
Adm, de Vendedores =
Seleccionar
Menu Altas
Seleccionando esta opcion del menu Altas se presentara la ventana:
Administracién de Clientes
Clientes
() Todos (®) Activos () de Baja Buscar
M= Cliente  Razdn Social Nombre Comercial Direccion Localidad Teléfono 1 Teléfono 2 Contacto
i PEREZ La casa de Pérez 11 43558-5547 Antonio Pérez
Agregar Activo | Baja
Aceptar Cancelar

Administracion de Clientes
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Buscar un Cliente

Inicialmente se mostrara vacia o con un resumen de datos de los clientes ya ingresados. A medida que la lista de
sus cliente vaya creciendo, necesitard la funcién “Buscar”, que le permite identificar a sus clientes aplicando

distintos criterios de seleccidn.

Buscar Cliente pod
Buscar en
{IM=de Cliente (®) Razdn Sodal () Mombre Comercial
() Contacto () Direccién () Localidad
Criterio
Cl Comienza con @ Caontiene Cl Es igual a

Criterios de busqueda de un cliente

Puede recordar parte del nombre comercial o el de la persona de contacto; indique dénde buscar y cual debe ser
el criterio de busqueda.


http://www.custombit.com.ar/tservice/

CustomBit TService Custombit

Nuevo Cliente

Pulsando el botdn Agregar se presentara la ventana donde ingresar los datos de un cliente:

Muevo Cliente h-d

Cliente

N® de Cliente |:|

Mombre o Razdn Social | |

Mombre Comercial | |

C.ULT. | |

Direccidn

Calle v M= | | Codigo Postal I:I

Localidad | |

Datos de Contacto

Contacto | |
Teléfono 1 | | Telfono 2 | |
Emiail | | Fax | |

Nuevo Cliente

El N.2 de Cliente debe ser Unico, ya que identificara al cada uno de sus clientes de manera univoca, vinculando a
todos sus pedidos de service, instalaciones o reparaciones, a lo largo de los afios.

Nombre o Razén Social: es el otro campo obligatorio. Si es una empresa necesitard su nombre formal o razén
social (“Pérez S.A.”, por ejemplo); si es un cliente personal, con su nombre bastara.

El resto de los campos son opcionales.

El campo C.U.L.T es para el cddigo de identificacion fiscal; en algunos paises se denomina NIF o NIT, etcétera.

Modificar los datos de un Cliente

Desde la misma ventana de Administracion de Clientes también es posible modificar los datos de un cliente ya
ingresado. El procedimiento es idéntico al de agregar uno nuevo.

En la ventana de Administracion de Clientes seleccione la fila del cliente y pulse el botén “Modificar”.
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Baja de un Cliente

Dar de baja a un cliente no significa eliminarlo, sino pasarlo a un estado “no activo”; la idea es no eliminar los
datos de un cliente que tenga asociados documentos en el sistema. En este estado ya no es posible asignarle
nuevos pedidos de services.

Para dar de baja a un cliente se debera seleccionar en la lista que muestra la funcién de Administracién de
Clientes y pulsar el botén “Activo / Baja”.

Un cliente que se ha dado de baja puede volver a la condicidn Activo seleccionandolo entre los clientes dados de
baja y volviendo a pulsar el botén “Activo / Baja”.
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Administracion de Técnicos

De manera equivalente a la Administracién de Clientes, esta opcién le permite administrar los técnicos a los que
se asignaran los trabajos.

Sistema de Administracién para Services de
Archive | Altas  Service Liguidaciones He
Admn. de Clientes

Adm. de Técnicos

Datos d i
atos a8 Adm. de Vendedores enie

Infrerme de Fiecucian ME
Opcidn Altas >> Adm. de Técnicos del ment principal

Seleccionado esta opcidn, se presentard la ventana dedicada a las altas, bajas y modificaciones del personal
técnico:

Administracién de Técnicos o
Técnicos
() Todos (®) Activos (") de Baja Buscar
Mambre Direccian Localidad Teléfono Celular Tarea &
ETara, Service 55658-8857 Services
]
Agregar Activo [ Baja
Aceptar Cancelar

Administracién de Técnicos
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Buscar un Técnico

Para cuando la cantidad de técnicos registrados en el sistema sea considerable, se dispone de la funciéon
“Buscar”, donde se podran seleccionar distintos criterios de blsqueda.

Buscar un Técnico pod
Buscar en
(® apelido / . Social (i Mombre
() Localidad () Tares
Criterio
Cl Comienza con @ Caontiene Cl Es igual a

Criterios de busqueda de un técnico

Puede recordar parte del apellido o el de la localidad; indique dénde buscar y cudl debe ser el criterio de
busqueda.
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Nuevo Técnico

Para acceder al formulario de datos correspondiente al ingreso de un nuevo técnico, pulse el boton Agregar. Se
presentara la ventana:

Muevo Técnico

Técnico

Apelido / Razon Sodal |

| Actividad |Services e

Mombre |

DML/ C.U.LT. |

Direccidn

Calle v N®

Localidad |

Datos de Contacto

Teléfono |

| Celular | |

Email |

ART. |

| NeART. | |

Modificar los datos de un Técnico

Nuevo Técnico

De la misma manera que se cargan los datos de un nuevo técnico también pueden modificarse, pulsando el
botén “Modificar” en la ventana de Administracion de Técnicos.
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Baja de un Técnico
Dar de Baja a un técnico es cambiar su estado, no lo elimina de la base de datos. Un técnico dado de baja ya no

podra ser seleccionado para nuevos pedidos de service.

Para dar de baja a un técnico se debera seleccionar en la lista que muestra la funcidon de Administraciéon de
Técnicos y pulsar el botén “Activo / Baja”.

Un técnico que se ha dado de baja puede volver a la condicién Activo seleccionandolo entre los técnicos dados
de baja y volviendo a pulsar el botén “Activo / Baja”.
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Administracion de Vendedores

De manera similar a la administracion de técnicos, también estan disponibles las funciones para dar de alta,
modificar y dar de baja a los vendedores.

Sisterna de Administracian para Services de Aire Acondicien
Archivo | Altas  Service Liquidaciones Herramientas Ay
Adm. de Clientes Mue

Adrm. de Técnicos

Adm. de Vendedores

Datos de cnico Asignadoe  Pre

Seleccionar

Adm. de Vendedores en la opcion Altas del menu principal

Seleccionado esta funcién se presentara a ventana de Administracion de Vendedores:

Administracien de Yendedores

Clientes
() Todos (®) Activos (_ide Baja Buscar
Cadigo Apellido y Mombre Documento Teléfono Email

Agregar Activo [ Baja

Aceptar Cancelar

Altas, bajas y modificaciones de Vendedores
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Buscar un Vendedor

En la medida que el sistema contenga un nimero importante de vendedores, se dispone de esta funcién de
busqueda que permite establecer filtros y criterios para la bldsqueda.

Buscar un Vendedor ot
Buscar en
() Codigo (® apelido
i Mombre () E-Mail
Criterio Pamalt
(::l Comienza con @ Contiene (::l Esigual a

Criterios de busqueda de un vendedor

Puede recordar parte del apellido o del nombre; indique dénde buscar y cual debe ser el criterio de busqueda.
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Nuevo Vendedor

Desde la ventana de Administracién de Vendedores se ingresa un nuevo vendedor pulsando el botdn “Agregar”.
Se presenta la ventana Nuevo Vendedor:

Muevo Vendedar ot

Vendedaor

Apellido | |

Mombre | |

Teléfono | |

E-Mail | |

Documento | |

Alta de un Vendedor

En esta ventana podra ingresar los datos del nuevo vendedor, indicando su Codigo, Nombre y Apellido, datos de
contacto y el tanto por ciento con el que se calculara su Comisién por ventas.

La Comisién es un numero decimal que representa el tanto por ciento con el que se calculara la recompensa por
ventas. Por ejemplo, para asignarle un 7.5 % de las ventas, debera escribirse 7.5

Modificar los datos de un Vendedores

De la misma manera que se cargan los datos de un nuevo vendedor también pueden modificarse, pulsando el
botén “Modificar” en la ventana de Administracion de Vendedores.

Baja de un Vendedores

Dar de Baja a un vendedor es cambiar su estado, no lo elimina de la base de datos. Un vendedor dado de baja ya
no podra ser seleccionado para el calculo de comisiones por venta de equipos o por instalaciones, services o
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reparaciones.

Para dar de baja a un vendedor se debera seleccionar en la lista que muestra la funciéon de Administracién de
Vendedores y pulsar el botén “Activo / Baja”.

Un vendedor que se ha dado de baja puede volver a la condicién Activo seleccionandolo entre los vendedores
dados de baja y volviendo a pulsar el botén “Activo / Baja”.
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Herramientas
En esta opcion del menu principal se agrupan tres herramientas auxiliares para la gestion de pedidos de services;
son:
Sisterna de Adrinistracidn para Services de Aire Acondicienado y Calefaccié
Archive Altas  Service  Liquidaciones | Herramientas | Ayuda
[»8 Variedad de Equipos e
2 Margen de Utilidades —
Datos del Cliente  Detalle del Pedide  Téq ¥l Préximo N de Service or
| O I U P I | Merr
Opcidn Herramientas del menu principal
Variedad de Equipos

Esta funcidn le permite crear listas de tipos, marcas y modelos de equipos, y vincularlos de manera que puedan

definir equipos reales del mercado.

Alta de Equipos

Tipos Marcas Modelos
Central BGH 3000 Frig. F /C
Compacto Carrier 3000 Frig. F [ 5
Daikin 4500 Frig, F / C
Split - Pared Electra 4500 Frig. F /5
split - Fiso / Techo 000 Frig. F /€

surrey &000 Frig. F /5
Top-house
York

MNuevo Tipo

*

|I‘-lueva Marca

*

Q |Huev-:| Madelo

@ Asociar

d? Disociar

Cerrar

Creacion de Equipos
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Tipos — Marcas — Modelos

Para incorporar un nuevo nombre en la lista de Tipos, primero se deberd escribir en el campo inferior “Nuevo
Tipo”, y pulsar el botdn con la flecha; con esto se consigue agregar ese nuevo nombre a la lista.

Se procederd de la misma manera para incluir nombres en las listas de Marcas y de Modelos.

En la imagen de arriba puede verse un ejemplo con unos cuantos valores ya ingresados.

Asociar Tipo / Marca / Modelo

Para “crear” un nuevo equipo se vincularan los tres conceptos en la terna: Tipo, Marca y Modelo. Por ejemplo,
en la imagen de arriba se muestran seleccionados:

Tipo: Portatil
Marca: Lennox
Modelo: 3000 frigorias Frio Solo.

Y pulsando el botén “Asociar” quedara “creado” y disponible para el sistema los equipos asi definidos: Equipos
Portatiles de marca Lennox, de 3000 frigorias frio solamente (por oposicion a “frio / calor”).

A partir de ahora serd posible seleccionar un equipo definido por esa terna cuando se genera un nuevo
Documento de Pedido de Service.

Disociar Tipo / Marca / Modelo

Si por alguna razdn ya no fuera necesaria un tipo de asociacion Tipo / Marca / Modelo (por ejemplo, ese equipo
ya no existe en el mercado, o se cargd en la base de datos por error), pueden seleccionarse los tres conceptos y
pulsar el botén “Disociar”.

Con esta accién ya no serd posible seleccionar un equipo definido por esa terna al generar un nuevo documento
de pedido de service.
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Margenes de Utilidad

Esta funcién permite establecer los valores por defecto para los margenes de utilidad empresaria para la venta
de Mano de Obra y Materiales involucrados en una instalacién, service o mantenimiento de los equipos.

Margenes de utilidad >

Valores por defecto para el célcule de presupuestos,

Mano de Obra: |10 %

Materiales: |10 %

Tanto por ciento de los Mdrgenes de utilidad empresaria

Estos son valores propuestos, una primera referencia “por defecto”, apareceran propuestos al elaborar un
documento de pedido de services y podran cambiarse en el mismo documento si fuera necesario.

Préximo Numero de Service

Cada documento de pedido de service tiene un Numero de Service que el sistema asigna automaticamente y en
forma secuencial. Si por alguna razén se desea modificar ese numero, podra hacerse desde esta funcién:

Préximo Mro, de Service n

Praximo Mro, de Service;

El préximo numero de pedido de service serd el 340
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Service

Desde esta opcion del menu se accede a la funcién principal del sistema, que es la creacién de documentos de
pedidos de services.

Desde aqui también se acceden a las funciones de Busqueda de documentos Activos o Terminados (finalizados),
y a la generacidn y consulta de Hojas de Ruta.

Nuevo Pedido de Service

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionado y Ca
Archive  Altas | Service  Liquidacicnes  Herramientas  Ayuda

.1 Muevo Pedido de Service Ctrl+M tj,_,ew Pedid

Buscar Documento Ctrl+B

Datos del Clients & Fresupuest

Services Terminados

(®) Control de Services Activos

. Haoja de Ruta r
Equipo co
Datos de venta
Frninmn en narantia

Creacion de un nuevo Pedido de Service

Esta es la funcidn principal del sistema. Desde aqui se ingresaran los Datos del Cliente que hace el pedido, se
escribira la informacién que se tiene del pedido (Detalles del Pedido), se designara al técnico responsable de la
atencidn y resolucién del pedido, ya sea instalacién, mantenimiento o reparacion (Técnico Asignado);
informacién sobre el Presupuesto elaborado, el Informe de la Ejecucion de los trabajos, y los datos para la
facturacién y liquidacién de comisiones (Factura).
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Datos del Cliente

- Sisterna de Administracion para Services de Aire Acondicicnade y Calefaccién Custombit — *

Archive Altas  Service Liquidacienes  Herramientas  Ayuda

MNuevo Pedido de Service

Detalle del Pedide Técnico Asignado  Presupueste  Informe de Ejecucion  Factura

Seleccionar

Cliente

N® de Cliente |:|

Razan Social | |

MNombre Comercial | |

C.ULT. | |

Direccion

Calley N* | | cedigo Postal I:l

Localidad | |

Datos de Contacto

Contacto | |
Teléfono 1 | | Telfono2 | |
Email | | Fax | |
Guardar Cerrar
Conectado con tservice.bd Uzuario: Admin

Seleccion del Cliente del pedido de Service

Los datos del cliente de un documento de pedido de service son los que se han dado de alta previamente desde
la funcién Altas >> Adm. de Clientes. pulsando el botdn Seleccionar.

Si el cliente auin no estuviera registrado en la base de datos podrd inscribirse ahora.

Guardar un pedido de Service

Después de seleccionar el Cliente del nuevo pedido de service se podrd “Guardar” el documento, pulsando el
botén Guardar. En ese momento el sistema asignara un nuevo Numero de Service, que serd su identificador
Unico para el sistema.
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Detalle del Pedido

Sistema de Administracion para Services de Aire Acondicicnade y Calefaccion Custombit — *
Archive  Altas  Service  Liquidacienes  Herramientas  Ayuda

Documento Pedido de Service N® 3

Datos del Cliente  Detalle del Pedide  Técnico Asignade  Presupueste  Informe de Ejecucidn  Factura

MNro. de Service |E | Atendido por |;:\|:Imin |

Visita

Valor 0 | Técnico [0 |

0 | Ernpresa

El técnico wisitd al cliente 1

Equipe

Tipo w IModelo w F.E Muevo

Marca w En garantia [ Mantenimienta[ ]
Detalles
Pendiente
Fecha del pedide [15/11/2018 B | Periodo de visita | 5 ¥ Fecha limite de la visita [20/11/2012
Anular Guardar Cerrar
Conectado con tservice.bd Uzuario: Admin

Datos del pedido de Service

En esta pdgina el operador ingresara los datos iniciales del pedido de Service.

Los campos del Nro. de Service y el nombre del operador (Atendido por) seran completados por el sistema al
pulsar por primera vez el boton “Guardar”.

Visita
En este sector de la pagina se podran especificar el valor de la visita y su composicion (la parte que serd asignada
a la empresay la parte asignada al técnico que hara la visita). de modo que la suma del concepto Empresa mas

Técnico sera igual a Valor.

Cualquiera de estos campos puede quedar vacio, indicando que no se cobrara por ese concepto.
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El técnico visité al cliente
Esta casilla se chequeard cuando el técnico complete su visita al cliente, con lo que quedara habilitada la
liquidacién de su comision.

Equipo

Tipo / Marca / Modelo

En este sector se podra indicar el equipo de qué se trata, seleccionado la combinacién Tipo / Marca / Modelo
que lo identifique. Si esta combinacién no estuviera cargada, se podra crear desde la funcion Alta de Equipos
que podra acceder pulsando el boton Nuevo.

Equipo en garantia

En Garantia
Se tildara esta casilla cuando el equipo se encuentre “en garantia”, para indicar que la empresa no cobrara por el
servicio.

En este caso el sistema escribira -100.00 como utilidad sobre la Mano de Obra y sobre los Materiales, con lo
gue el Precio de Venta quedara en 0. Si lo desea puede modificar estos valores.

Equipo en Mantenimiento

Se tildara esta casilla para indicar que el equipo recibira tareas de mantenimiento.

Detalles del Pedido

En este sector se indicaran los detalles del pedido, que generalmente son aportados por el cliente asistido o
guiado con las preguntas del operador. Es informacidn orientativa para facilitar la visita del técnico.

Visita Pendiente

Una tilde en esta casilla indicara que el técnico aun no ha visitado al cliente.
El campo de texto asociado permite guardar informacién sobre esta condicion de “pendiente” de visitar.

Fecha del pedido

Este control permite indicar la fecha en que el operador ha tomado el pedido. Normalmente se adoptara la que
indique el sistema.

Periodo de visita
Es la cantidad de dias en que el técnico se compromete a hacer su primera visita. Se podra seleccionar desde la
lista propuesta.


http://www.custombit.com.ar/tservice/

CustomBit TService Custombit

Fecha limite de la visita
Es la fecha que calcula el sistema a partir del Periodo de visita indicado y la Fecha del pedido.

Anular un pedido de service

Pulsando el botén Anular se cambiara el estado del pedido de service a “Anulado”. Un documento anulado
termina su ciclo de vida en el estado en que se encuentra.

Se podrd escribir en el campo de Detalles del pedido la razéon o comentarios sobre la anulacién.

Técnico Asignado

Esta pdgina mostrara los datos del técnico que sea seleccionado al pulsar el botén Asignar.

" Sisterna de Administracion para Services de Aire Acondicionade y Calefaccién Custombit —

Archive  Altas  Service  Liquidacienes  Herramientas  Ayuda
Documento de Pedido de Service N® 2 [Anulado]

Datos del Cliente  Detalle del Pedide  Tecnico Asignade  Presupuesto  Informe de Ejecucién  Factura

Técnico
Apellido / Razén Social |Tara | Actividad |Services
Mombre |Ser~.fice |
DML/ CULT. |'|54?:?541 | Fecha asignacidn |30/12/2017
Direccion

Calley " | | cedigo Postal |:|

Localidad | |

Datos de Contacto

Tel¢fono | | Celular |5568-8257 |
Email | |
ART. | | N°ART. | |
Guardar Cerrar
Conectado con tservice.bd Uzuario: Admin

Asignacion de un Técnico al Documento
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El técnico que vaya a asignarse deberd estar incluido en la base de datos; que es la funcién Altas >> Adm. de
Técnicos del menu principal.

Guardar

Al pulsar el boton Guardar este técnico sera el que quede asignado durante todo el ciclo de vida del documento
de pedido de Service.
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Presupuesto

- Sisterna de Administracion para Services de Aire Acondicicnade y Calefaccién Custombit
Archive Altas  Service Liquidacienes  Herramientas  Ayuda

MNuevo Pedido de Service

Datos del Cliente  Detalle del Pedido  Técnico Asignade  Presupuesto  Informe de Ejecucion  Factura

Informe M* I:l Presupuesto N® |:|

Detalle técnico Costos

IMano de Q. IMateriales
0 | §

$

Detalle de materizles

Detalle presupuesto

Precio de venta
Mano de Q. IMateriales
Utilidad % |10 w10 |
Precio § [0 | sl |
Imprirmir Guardar Cerrar

Uzuario: Admin

Hoja de Presupuesto

Conectado con tservice.bd

Numero de Informe

En el campo “Informe N°” se escribira el nimero de informe, que suele ser el nimero impreso en la hoja de
informe que complete el técnico para elaborar el presupuesto.

Numero de Presupuesto

En el campo “Presupuesto N°” se escribird el nUmero impreso en la hoja de presupuesto que completa el técnico.
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Detalle Técnico

Es el texto extraido del informe de la visita del técnico, registrado en la hoja de informe que lleva el nUmero que
se anotd en el campo “Informe N°”.

Detalle Presupuesto

Es el texto extraido de la hoja de presupuesto que lleva el nimero que se anotd en el campo “Presupuesto N°”.

Costos
Mano de Obra

Es el costo de la mano de obra, que se liquidara al técnico por sus trabajos.

Materiales

Es el costo de los materiales.

Detalle de Materiales

En este espacio se podra incluir informacion referida a los materiales que se emplearan en las tareas.

Precio de Venta

El precio de venta es el resultado de sumar la utilidad empresaria a los costos de mano de obra y materiales. La
utilidad se expresa como un tanto por ciento de los costos.

Utilidad sobre el Costo de la Mano de Obra

Se expresara en % del Costo de la Mano de Obra. Puede ser positiva (ganancia) o negativa (descuento).

Utilidad sobre el Costo de los Materiales

Se expresara como % del Costo de los Materiales. Puede ser positiva (ganancia) o negativa (descuento).
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Presupuesto de un equipo en garantia

" Sistema de Administracidn para Services de Aire Acondicionado y Calefaccidn Custombit
Archive  Altas  Service Liquidacienes  Herramientas  Ayuda

Documento de Pedido de Service N 3 [Terminada]

Datos del Cliente  Detalle del Pedido  Técnico Asignado  Presupueste  Infarmne de Ejecucién  Factura

Informe M* Presupuesto N®

Detalle técnico Costos
IMano de O, IMateriales

= P ANy NN
g | 000,00 | g |5 000.00

El equipo necesita un cambic de aceite periddico y
revision de empaquetaduras.

PR R

Detalle de materiales
Equipo ASBCD

Detalle presupuesto

Mantenimiente preventivo del equipo ASBCD en
instalacicnes de la empresa. .
Precio de venta

I Mano de O, IMaterales

Fr T or nn

Utilidad % |-100.00 % |-100.00

Imprimir Guardar Cerrar

Uzuaric: Admin

Conectado con tservice.bd
Utilidades negativas sobre la Mano de Obra y los Materiales cuando el equipo estd en garantia

Utilidad Negativa

Cuando en los Detalles del Pedido se ha indicado que el equipo esta en periodo de garantia, las utilidades
empresarias sobre los costos de la Mano de Obra y de los Materiales adoptaran un valor negativo de -100%, de

este modo resultara un Precio de Venta nulo.
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Informe de Ejecucioén

Archive  Altas  Service  Liquidacicnes  Herramientas

Datos del Cliente  Detalle del Pedido  Técnico Asignado

Informe de Ejecucian N*

. Sistemna de Administracidn para Services de Aire Acondicionado y Calefaccidn Custombit

Ayuda

MNuevo Pedido de Service

Presupuestg Inferme de EjEELICiIﬁI"I Factura

[ ]

30/12/1899 [E~

Imagen:

Cargar Imagen

Conectado con tservice.bd

Guardar

Uzuario: Admin

Cerrar

Hoja del Informe de Ejecucion

En esta pagina se escribira:

Numero de Informe de Ejecucién

Es el nUmero que se toma de la hoja impresa del Informe que hace el técnico al finalizar las tareas.

Fecha

Es la fecha en que se terminaron las tareas.
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Imagen
El informe puede incluir una imagen mostrando las tareas finalizadas.

Esta imagen debe estar ubicada en el mismo directorio del archivo de base de datos o en un subdirectorio de
este. (Dos 0 mas programas pueden acceder a la misma base de datos siempre que se encuentre en un
directorio compartido de la red).

Factura

Sistema de Administracion para Services de Aire Acondicicnade y Calefaccion Custombit — *
Archive  Altas  Service  Liquidacienes  Herramientas  Ayuda

Documento de Pedido de Service N® 3 [Terminado]

Datos del Cliente  Detalle del Pedide  Técnico Asignade  Presupueste  Informe de Ejecucion  Factura

Equipc comprado en la empresa [ Presupuesto aceptado Service terminadeo
Datos de venta Gastos y cobranzas del técnico
Equipo en garantia Materiales |3000.00 5 Gastoswvarios [120.00 5
M® de factura de compra Cobranzas m s
Fecha de compra |17/11/2018
Yendedor
Cornisién para el vendedor Liquidar
Dato del Service Documentacion del técnico
Vendedor |Barragén, Anselmo " M® de orden de trabajo |;—\-'|234 |
N* de recibo |C-0001-00234 |
Guardar Cerrar
Conectado con tservice.bd Usuario: Admin

Hoja de datos de la Factura

La ultima pagina de un documento de pedido de service, dedicada a informacidén referida al pago de comisiones
al vendedor y al técnico.
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Equipo comprado en la empresa

Esta casilla quedara tildada para indicar que se estard liquidando una comision por la venta de un equipo. En
este caso se indicara:

Datos de venta
Equipo en garantia

Esta casilla llevara tilde cuando el equipo en cuestidn esté en periodo de garantia.

Se podran completar los datos de
N.2 de factura de compra
Fecha de compray

Vendedor

Comision para el vendedor

Se tildara esta casilla para indicar que debe liquidarse una comisién al vendedor por la “venta de un service”.

Datos del Service

En este caso se seleccionard al vendedor que corresponda.

Presupuesto aceptado

Se tildara cuando el cliente acepte el presupuesto.

Service terminado

Se tildara cuando hayan finalizado las tareas de service y se habilite la liquidacidon al técnico.

Gastos y cobranzas del técnico

Aqui se indicara si el técnico ha tenido gastos que deberan reintegrarsele, escribiendo las cantidades de dinero
correspondientes a Materiales y Gastos varios.

Cobranzas: indicard la suma de dinero que el técnico haya recibido del cliente.
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Liquidar

Se tildara para dar por terminado el ciclo de vida del documento de pedido de service, indicando que los trabajos
del técnico ya pueden liquidarse.

Documentacion del técnico
N.2 de orden del trabajo

Aqui podra indicarse el documento donde se hizo la orden de trabajo para el técnico.

N.2 de recibo

Aqui podra indicarse la factura o comprobante emitido por el técnico para la liquidacién de sus tareas.
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Buscar Documento

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionado
Archive  Altas | Service Liguidacicnes  Herramientas  Ayuda

11 Muevo Pedido de Service Ctrl+N He Pedi

Datas del Client m' Buscar Documento Ctrl+B
Services Terminados

®  Control de Services Activos

Presup

Hoja de Ruta r

Cliente

Buscar un documento con la opcidn Service del menu principal

Seleccionando esta opcion del menu se presentara la ventana de esta funcién de busqueda:

Buscar un Documento *

Clientes
|| | Blsqueda (ON® de Service (ON® de Presupuesto (ONe de Informe

v @ &

Mombre [ Razdn social Equipo Marca Modelo Detalle Service Ingresado Estado Usuario

Aceptar Cancelar

Busqueda general de un documento de pedido de service

Esta funcidn permite la busqueda de un documento de pedido de service conociendo el Nombre o Razon Social
del Cliente o el Numero de pedido de Service, el NUmero de Presupuesto o de Informe.

Cuando la busqueda es por Nombre de Cliente se dispone también de la funcion especifica de Busqueda de
Clientes accediendo a la base de datos de clientes y aplicando los criterios de seleccién disponibles.

Escribiendo las primeras letras del Nombre o de la Razdn Social, se desplegara una lista de nombres coincidentes
desde donde seialar el cliente deseado.

Al seleccionar un cliente, la grilla mostrara informacion de cada uno de los documentos de pedido de services
asociados a ese cliente. Pulsando el botén Aceptar se mostrara la informacién completa del documento
seleccionado en el formulario principal.
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Services Terminados

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionado y C
Archive Altas | Service  Liguidaciones  Herramientas  Ayuda

{1 Muevo Pedido de Service Ctrl+N lueva Pedit

Datas del Client: m Buscar Documento Ctrl+B
Services Terminados

Presupues

(* Contrel de Services Activos

Hoja de Ruta L4

M* de Cliente

Listado de Services Terminados en la opcion Service del menu principal

Cliente

Seleccionado esta opcidon de menu se presentara la ventana para esta funcién de busqueda y seleccion de

documentos de services finalizados:

Control de Services Terminados
Filtro de Contral

(O Mo aceptados (O No liquidar (O Pendientes de liquidacidn (O Liquidados () Garantias

N® Service M= Cliente Razdn social Fecha Pedido M= Informe Detalle Service Técnico

Aceptar

L

Cancelar

Listado de Control de Services Terminados

Criterios de Seleccion

No aceptados
Seleccionado este criterio, se mostraran los documentos de services ya finalizados (terminados) con
Presupuestos no aceptados por el cliente.

No liquidar

Esta opcion mostrara sélo los documentos de services terminados que aun no tengan la orden de “Liquidar” en

la pagina “Factura” del documento de service.

Pendientes de liquidacion
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Son los documentos terminados que se han sefialado para liquidar.

Liquidados
Son los documentos terminados y ya liquidados.

Garantias

Mostrara el listado de documentos terminados de equipos que estaban “en garantia”.
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Control de Services Activos

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionado y
Archive  Altas | Service  Liguidaciones Herramientas  Ayuda

1 MNuevo Pedido de Service Ctrl+M | cv0 pe

& Buscar Docurmento Ctrl+B
Services Terminados

(1 Control de Services Activos

Datos del Clients Presupu

Huoja de Ruta r

Equipo co

Datos de venta

Listado de Services Activos de la opcion Service del menu principal

Seleccionado esta opcidon de menu se presentara la ventana para esta funcién de busqueda y seleccion de
documentos de services activos (no finalizados):

Control y Seguimiento de Services Activos — O *

Filtro de contral

(O 5in Técnico Asignado (O sin Presupuesto (O Garantias (O Fecha
(O sin Visitar (O Mo Aceptado (O Garantias sin Visitar (O Técnico
(0) 5in Informe Técnico (C)En Ejecucdidn (O Presupuestos Venta (C) Mantenimiento
M= Service e Cliente Razdn social Mombre comerdcial Direccidn Localidad Teléfono 1 Teléfono *
v
£ >

Imprimir Cancelar

Listado de Control y Sequimiento de Services Activos
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Criterios de Seleccion

Sin Técnico Asignado
Documentos de pedido de Services donde aun no se ha asignado un técnico.

Sin Visitar
Documentos donde se ha asignado un técnico pero que aun no ha hecho su primer visita.

Sin Informe Técnico
Son los documentos de pedido de service donde se ha asignado un técnico, el técnico ha hecho su primer visita,
pero aun no ha presentado su Informe Técnico.

Sin Presupuesto
Son los documentos de pedido de service donde se ha asignado un técnico, el técnico ha hecho su primer visita,
pero aun no ha presentado su presupuesto.

No Aceptado
Son los documentos Activos que tienen presentado su presupuesto al cliente, pero que éste ain no lo ha
aprobado para su ejecucion.

En Ejecucion
Son los documentos de services aprobados y que aun no se han finalizado las tareas.

Garantias
Muestra el listado de documentos activos de equipos que estan en periodo de garantia.

Garantias sin Visitar
Muestra el listado de documentos activos de equipos en garantia que aun no han sido visitados por el técnico.

Presupuestos Venta
Son los presupuestos elaborados por personal de ventas, sin la intervencion de un técnico en su elaboracion.
Suelen corresponden a ventas directas de equipos o servicios (en el local comercial, por ejemplo).

Fecha
Seleccionando un rango de fechas se mostraran todos los documentos activos comprendidos entre esas dos
fechas.

Técnico
Seleccionado un técnico se desplegaran todos los documentos activos asignados a ese técnico.

Mantenimiento

Son los documentos activos donde se ha indicado que se trata de un equipo con contrato de mantenimiento.
(Pagina “Detalle del Pedido” del documento de pedido de service, sector “Equipo”, casilla “Mantenimiento”
tildada).
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Hoja de Ruta

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionado y Calefaccien Custo
Archive  Altas | Service Liguidaciones  Herramientas  Ayuda

" Mueve Pedido de Service Ctrl+M e P e B

Datos del Client: & Buscar Documento Ctrl+B

Services Terminados
(®) Control de Services Activos

Mro. de Se or E

Hoja de Ruta Generar

resupuesto  Informe de E

Consultar

Visita

Valar |C' | Empresa |C' |
Generacion y consulta de “Hojas de Ruta”

Una “Hoja de ruta” es una lista de visitas programadas que se entrega al técnico asignado en el documento de
pedido de service.

Desde aqui se podra generar una nueva Hoja de Ruta o consultar una existente.

Generar una Hoja de Ruta

MNueva Hoja de Ruta X
Técnico ~ Fecha [01/08/2018 [Ehg M= Hoja de Ruta
[]combina el técnico
Services Pendientes
N® Service N® Cliente Razdn sodal Nombre comercial Direccién Q
w
£ >

Visitas Programadas

Guardar Imprimir Cerrar

Formulario para la generacion de una nueva hoja de ruta
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Al seleccionar el Técnico se mostrardn todos los pedidos de services que se le hayan asignado y que estén en
estado “Pendiente” de visitar.

La Fecha pactada para la visita al cliente se indica en el campo “Fecha” o se sefiala la opcién “Combina el
técnico” para indicar que sera el mismo técnico quién arreglara la fecha de visita con el cliente.

Guardar una Hoja de Ruta

Al pulsar el botén Guardar quedara guardada la seleccién en la base de datos, donde quedard disponible para
futuras consultas.

Imprimir una Hoja de Ruta

Pulsando el botén Imprimir se generard una hoja para entregar al técnico asignado a la visita.

Esta hoja impresa va a contener:
* Lafecha comprometida para la visita al cliente
* El ndmero del documento de pedido de service
*  El nombre o razén social del cliente
e Direccidn
* Teléfono
* Tipo / Marca / Modelo del equipo
*  Monto a cobrar por la visita
* Sjel equipo esta en garantia
* Informacién de detalle registrada por el operador al tomar el pedido.

Consultar una Hoja de Ruta

Sistema de Administracian para Services de Aire Acondicienade y Calefaccion Custo
Archive  Altas | Service | Liguidaciones  Herramientas  Ayuda

7 Mueveo Pedido de Service Ctrl+M Yo B e B

Datos del Clients & HEEr LI e resupuesto  Informe de B

Services Terminados

(®)  Control de Services Activos
Informe de

Haoja de Ruta Generar

Consultar

Consulta de una Hoja de Ruta

Esta funcidn permite la consulta de documentos de Hoja de Ruta previamente elaborados y guardados.
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“ Consulta de Hojas de Ruta

Téanico ~

Services Incluidos

FechaH. de Ruta  Téanico

Fecha [15/11/2018 B- |

N® Service N® Cliente Razan sodal MNombre comerdal

Imprimir

Cerrar

Formulario de Consulta de Hojas de Ruta

Seleccionando al Técnico y la Fecha se desplegara la lista de visitas programadas.
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Liquidaciones

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicienado y Calefaccién Custombit

Archive  Altas  Service | Liquidaciones  Herramientas  Ayuda

Lig. Técnicos Mueva Liquidacién
Lig. Vendedores » Control de Liquidaciones =
Datos del Cliente  Detalle w1 s ucion  f
Totales
Inferme de Ejecucién M*
| 30/12/1899 B

Opcidn Liquidaciones del menu principal

Liquidaciones a Técnicos

Nueva liquidacion a un Técnicos

Desde esta funcion se podran liquidar los trabajos realizados por los técnicos en un periodo entre fechas
determinadas.
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Detalle de la liquidacion

Liguidacidn ce Técnicos
Técnico: Fecha Inicio: Fecha Fin:
- 15/11/2018 E- | |15,r'11,r'20 18 E~ |
Detalle de Liquidacidn | Descuentos y Antidpos
Razdn Social Fecha N® Services M= Informe Visita M. de Obra G. Materiales G, Varios Cobranza Bruto a Lig.
Bruto a Liquidar: l:l Liquidacion Final: I:I Guardar

]

Cerrar

Nueva liquidacién a un técnico

Esta funcidn permite seleccionar al técnico y el periodo de fechas que se desea liquidar. Se mostrara un listado

de todos los documentos de services que estén en estado “Terminado” y sefialados como “A liquidar” en la

pagina “Factura” de su documento.

Archive Altas  Service Liquidaciones Herramientas  Ayuda

Equipo comprade en la empresa []

Datos deventa
Equipo en garantia
N* defactura de compra
Fecha de compra  15/11/2012

Vendedor

Cemision para el vendedor []

Dato del Service

Vendedor

Conectado con tservice.bd

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicionade y Calefaccion Custombit - X

Nuevo Pedido de Service

Datos del Cliente Detalle del Pedido  Técnico Asignade  Presupuesto  Informe de Ejecucién  Factura

Fre:upu&:to aceptado Service terminado

Gastos y cobranzas del técnico

S Gastos varios s

5

Materiales |5

Cobranzas

Liquidar

Uocumentacion del técnico

N® de erden de service | A-12278

N*® de factura

Cerrar

Guardar

Usuario: Admin

Documento de Service que muestra que estd Terminado y con orden de Liquidar
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Descuentos y Anticipos

Esta funcidn también cuenta con una segunda pagina dedicada a Descuentos sobre los valores liquidados:

Liguidacidn de Técnicos

Técnico:

Detalle de Liquidacidn

Deducdones

Fecha Inico:

Fecha Fin:

15/11/2018

B-]

|15/11/2018 @~ |

Repuestos |

C. Sodiales |

Anticipos |

Seguro |

Trabajos |

Otros |

A Cuenta de Futura Liguidacién

Saldo | | |

Total Descuentos l:l

Liquidacion Final: I:I Guardar

Cerrar

Hoja de Descuentos en la liquidacion a un técnico

Deducciones

Se consideran distintos conceptos que pidieran generar descuentos, como el consumo de Repuestos provistos
por la empresa, Cargas Sociales asumidas por la empresa, Anticipos otorgados previamente, Seguros, Trabajos

por cuenta de la empresa, y Otros.

Cada item cuanta con un espacio para escribir el monto y un campo para un breve comentario.

Anticipos a cuenta de futura liquidacién

Se indicara aqui si en esta liquidacion se incluye un “anticipo”, dinero adelantado que se saldard en una

liquidacién futura.

La funcidn calculard las sumas correspondientes al Bruto a Liquidar y a la Liquidacion Final.
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Control de Liquidaciones a técnicos

Esta funcidn muestra las liquidaciones de los técnicos ya calculadas, y pueden seleccionarse las liquidaciones de
un técnico en particular o todas las liquidaciones efectuadas en un rango de fechas.

Control de Liquidaciones a Técnicos — >
Técnico: Fecha Inicio: Fecha Fin:
() Tara, Service @ [p1/1z/2017 @~ | |15/11/2018 @ |
Técnico Fecha de Liquidacidn | Fecha Inidal Fecha Final Meto Liquidado ~
 Tara, Service 29/12{2017 29/12{2017 29/12{2017 400,00
W
Anular Detalles Cerrar

Control de Liquidaciones a Técnicos

Al seleccionar alguna de las que se muestren en la lista también sera posible consultar los datos en detalle
pulsando el botén “Detalles”:

Anular una liquidacion

Desde esta vista también es posible Anular una liquidaciéon, dejandola sin efecto.
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Detalle de la liquidacion de un técnico

Detalle de la Liquidacicn

Técnico: Tara, Service Periodo liquidado: 29/12/2017 - 22/12/2017
Fecha N® de Service M* de Informe Visita M. de Obra G. en Materiales | Gastos Varios
29/12/2017 1 0 0.00 5000,00 1000.00 500.00
Descuentos; 0,00 Meto Liguidado:; 6400,00

x

Cobranza Bruto a Liguidar ~
100.00 ©5400.00

]

Imprimir Cerrar

Detalle de la liquidacion seleccionada

Desde esta vista de detalle, la liquidacién puede volver a imprimirse pulsando el botén “Imprimir”.
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Liquidacion a Vendedores

Nueva Liquidacién a un Vendedor

Desde esta funcidn se podran liquidar las comisiones por ventas realizados por los vendedores en un periodo

entre fechas determinadas.

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondicienadeo y Calefaccion Custombit

Archive  Altas  Service  Liguidaciocnes  Herramientas  Ayuda

Lig. Tecnicos ) Muevo Pedido de Service
i Lig. Vendedores Mueva Liquidacion
Datos del Cliente  Detalle R ucidn
Totales Control de Ligquidacicnes
r
Seleccicnar

Cliente

KE e Tlientes

Opcion Liquidaciones >> Liq. Vendedores >> Nueva Liquidacion del ment principal

Liguidacién de Vendedores

Vendedor: Fecha Inicio: Fecha Fin:
Barragan, Anselmo w 15112018 [Ehg | |15,r'1 if2018 B~ |
Detalle de Liquidacidon
Cliente Fecha M® Services N*= Informe M. Obra vta. Materiales Vta. Comisién Liquidacian
PEREZ 15/11/2018 3 E 18700.00 55400.00 5.00 3905.00

Comision: 5.00 % Liquidacién Final: |3905.00 Guardar Cerrar

Cdlculo de liquidacion de conisiones a un vendedor
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Esta funcidn permite seleccionar al vendedor y el periodo de fechas que se desea liquidar. Se mostrard un listado
de todos los documentos de services que estén en estado “Terminado” y sefialados como “A liquidar” en la
pagina “Factura” de su documento.

Guardar

Una liquidacién puede guardarse (pulsando el boton “Guardar”), con lo que quedara disponible para consultas
de la opcién Control de Liquidaciones.

Control de Liquidaciones

Contraol de Liquidaciones a Vendedores — x
Vendedor: Fecha Inicio: Fecha Fin:
(@) | Barragin, Anzelmo o )] |15_."1 12018 | |15_."1 12018
Vendedor Fecha de Liquidacion | Fecha Inicial Fecha Final Meto Liquidado A
 Barragén, Anselmo 15/11/2018 15/11/2018 15/11/2018 3905.00
]
Anular Detalles Cerrar

Control de liquidaciones a vendedores

Esta funcidn permite controlar las liquidaciones guardadas al generar las liquidaciones a los vendedores. Desde
aqui se podran consultar los detalles o Anular.
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Detalles de una liquidacion

Detalle de la liquidacion *
Vendedor: Barragan, Anselmo Periodo liquidado: 15/11/2018 - 15/11/2018
Cliente Fecha M* de Service M= de Informe M. de Obra Materiales Comisidn Liquidacidn o
PEREZ 15112018 3 2 18700.00 59400.00 5.00 3805.00
v

Irnprimnir Cerrar

Consulta del detalle de una liquidacion a un vendedor

Esta funcién permite consultar liquidaciones guardadas e imprimir su resumen, generando un documento PDF
con el detalle de las comisiones facuradas y los totales:

* Total de Services liquidados

* Total de la facturacién

* Neto a liquidar
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Totales de las liquidaciones

Archivo

Altasz

Service

Datos del Cliente  Detalle

Liquidaciones

Totales

Sisterna de Administracién para Services de Aire Acondi

Herramientas

Lig. Técnicos

Lig. Vendedores

4

men

]

do

Informe M*®

Opcidn Liquidaciones >> Totales del mend principal

Totales generales

Esta funcién permite acceder a la informacién global de las liquidaciones a los técnicos para un intervalo de

fechas determinado.

Totales

Totales

Total de Services:

Total Gananda Visita:

Total Ganandia Mano de Obra:
Total Gananda Materiales:

Total de Ganandias:

Técnico C.MdeO

Tara, Service 22000

Garantias
Fecha Inicio: Fecha Fin:
|:uﬂf'12,r'201}' B | |15,r‘11,r‘20 18 B~ |
2 Total Facturado: 85100.00
100,00 s Total Venta Visitas: 500.00
2100.00 S Total Costo Mano de Cbra: 22000.00
5500.00 S Total Venta Mano de Cbra: 24100.00
7700.00 S Total Costo Materiales: 55000.00
Total Venta Materiales: 60500.00
V.MdeQ G.MdeQ C. Mat V. Mat. G, Mat. Vig, Técnico
24100 2100 55000 60500 5500 400

W e

Vis. Venta

500

Total de Presupuestos Terminados:

Total de Presupuestos Aceptados:

Total de Presupuestos Rechazados:

Total de Garantias:

\is. Empresz Ganandia

100 7700 z

Imprirnir

Cant,

= = T NN

Facturado

85100

Cerrar

]

Resumen de totales de services liquidados entre dos fechas



http://www.custombit.com.ar/tservice/

CustomBit TService Custombit

Liquidaciones totales de los services en garantia

Totales
Totales Garantias
Fecha Inicio: Fecha Fin:
01/10/2018 B~ | |15,r‘11,r‘20 18 B~ |
Totales
Cantidad de Garantias: 1 Costo Total: § 71400.00
Razdn Sodial Service Detalle Técnico V. Témico | C. Mat. C.M.deC. Total Técnico Fecha
FEREZ 3 El equipo necesita un cambio de aceite pe 400 17000 54000 71400 Tara, Service 15/11/2018

Imprimir Cerrar

Detalle de las liquidaciones de equipos en garantia para un periodo de tiempo

Esta funcidn es equivalente a la anterior, muestra un resumen de los totales de los services liquidados (y
guardados), para un determinado periodo de tiempo y para equipos que estibieron en periodo de garantia.

La funcién permite imprimir el detalle de la seleccién, mostrando
* Listado de los totales por Services liquidados
* Cantidad de garantias liquidadas
*  Costo total de las garantias

Copyright © 2019 Custombit Argentina.
info@custombit.com.ar

www.custombit.com.ar/tservice/
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